A BBC KFT. RESZERE BENYUJTANDO PANASZ

Panasszal érintett pénziigyi szervezet

Név: B.B.C. Biztositaskozvetité Broker Centrum Kft.
9061 Vamosszabadi, Kokényszeg utca 13.

Felek adatai
Ugyfél
Név:

Szerzédésszam/ugyfélszam:
Lakcim/székhely/levelezési
cim:

Telefonszam:

Ertesités médja (levél, email):

Csatolt dokumentumok (pl.
szamla, szerzG6dés, képvisel6
meghatalmazasa)

Panasziigyintézés helye (pl. fioktelep, k6zpont, székhely, kdzvetitd):*

*személyesen tett panasz esetén
I. Ugyfél panasza és igénye

Panasztétel idGpontja (személyesen tett panasz esetén):

Panaszolt szolgaltatastipus (pl. KGFB, lakdsbiztositds stb.):




Panasz oka:

Nem nyujtottak szolgaltatast

Nem a megfelel§6 szolgaltatast

nyujtottak
Késedelmesen nyujtottak

szolgaltatast

a

A szolgdltatdst nem megfelelGen

nyujtottak

A szolgaltatast megsziintették
Kdara keletkezett
Nem volt megelégedve
Ugyintézés korilményeivel
Téves tajékoztatast nyujtottak
Hidnyosan tajékoztattak

Egyéb tipusu panasz megnevezése:

az

Dij/koltség/kamat  valtoztatasaval
nem ért egyet
Jarulékos koltségekkel nem ért
egyet
Egyéb szerz6déses feltételekkel
nem ért egyet

Kartérités 0Osszegével nem ért

egyet

A kartéritést visszautasitottak

Nem megfelel6 kartéritést
nyujtottak

Szerz6dés felmondasa
Egyéb panasza van

Il. A panasz részletes leirasa:

[Kérjiik egyes kifogasainak elkiilonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a
panaszaban foglalt minden kifogas kivizsgalasra keriiljon. ]

Kelt:




